Villkor for Evidensia Care

Valkommen till Evidensia Care! Evidensia Care dr var abonnemangstjdnst som ger dig tillgang till vissa av
vara tjanster och formaner till ett fast eller rabatterat pris.

1. Allmant

1.1 Dessa villkor (“Villkoren”) och avtalshandlingen avseende ditt valda Evidensia Care-abonnemang utgér
tillsammans avtalet (”Avtalet”) mellan dig och Evidensia Sverige AB rérande ditt abonnemang for Evidensia
Care ("Evidensia Care-abonnemanget”). Om det skulle foreligga nagon motstridighet mellan Villkoren och
avtalshandlingen ska Villkoren ha féretrade. De tjanster och formaner som ingar i ditt valda Evidensia Care-
abonnemang framgar av Avtalet.

1.2 Alderskrav och agare till djuret som abonnemanget avser
Genom att ingd Avtalet bekraftar du att du har fyllt 18 ar och att du ager det djur som anges i
avtalshandlingen och som Evidensia Care-abonnemanget avser.

1.3 Ikrafttradandet av avtalet
Avtalet trader i kraft och ditt Evidensia Care-abonnemang borjar |6pa nér du har signerat avtalshandlingen.
Genom att inga signeringen blir du betalningsskyldig enligt punkt 10.2.

1.4 Forhallandet till andra villkor
Evidensia Care reglerar de tjanster, formaner och rabatter som ingar i abonnemanget.

Veterinarvard, behandlingar och andra tjanster som tillhandahalls av Evidensias kliniker inom ramen for
Evidensia Care kan dven omfattas av separata villkor, patientvillkor eller andra vid var tid géllande regler fér
den aktuella tjansten. Sadana villkor géller parallellt med dessa Villkor.

Om en behandling eller annan tjanst erbjuds till reducerat pris genom Evidensia Care paverkar detta inte
tillampligheten av de villkor som géller for den aktuella behandlingen eller tjansten.

2. Information om oss och hur du kontaktar oss

2.1 Vilka vi ar

Evidensia Care drivs av Evidensia Sverige AB (“Evidensia”, ”vi” eller "0ss”), som ingdr i IVC Evidensia
koncernen. Om du har nagra fragor eller problem, vanligen kontakta oss genom vart kundvardscenter, var
webbplats eller nagon av vara kliniker.

2.2 Vara foretagsuppgifter:

Foéretagsnamn Evidensia Sverige AB

Adress Osthammarsgatan 74

Ort Stockholm

E-post evidensiacare@evidensia.se
Telefon 010-129 02 30
Organisationsnummer 556931-2712
Momsnummer SE556931271201

2.3 Hur vi kontaktar dig.

Vi kontaktar dig vanligtvis via e-post, men vi kan dven komma att kontakta dig via SMS eller telefonsamtal
om det behdvs. Observera att det ar ditt ansvar att halla dina kontaktuppgifter (sdsom e-postadress, adress
och telefonnummer) uppdaterade under hela tiden for ditt Evidensia Care-abonnemang. Om vi kontaktar
dig via e-post eller SMS anser vi att du har mottagit meddelandet nar det normalt kan forvdntas ha kommit



fram till den e-postadress eller det telefonnummer som du senast har meddelat oss, férutsatt att vi
anvander de senaste uppgifterna du har lamnat till oss. Vi ansvarar inte for problem som orsakas av felaktiga
eller inaktuella kontaktuppgifter. Det dr enkelt att uppdatera dina uppgifter, kontakta bara oss genom vart
kundvardscenter, var webbplats eller ndrmaste klinik.

3. Evidensia Care

3.1 Vad ingar i Evidensia Care

Beskrivning av de tjdnster och formaner som ingar i Evidensia Care finns pa var webbplats:
evidensia.se/evidensiacare. Information om de tjanster och férmaner som ingar i ditt valda Evidensia Care-
abonnemang framgar av Avtalet.

3.2 Vad ar Evidensia Care

Evidensia Care-abonnemanget ar ett forebyggande halsovardsprogram for djur. Det &r inte en
djurférsakring och ar inte avsett att ersatta en djurférsakring. Vi rekommenderar att du som kund &ven
tecknar en lamplig djurférsakring hos ett forsdkringsbolag. Vi tillhandahaller inte djurférsakringar och
férmedlar inte heller djurforsakringar till vara kunder.

3.3 Ditt Evidensia Care-abonnemang galler for det djur som anges i Avtalet.
Né&r du tecknar Avtalet kommer du att bli ombedd att bekrafta ID-markning pa det djur som ska omfattas.

Ditt Evidensia Care-abonnemang ar knutet till det djuret och kan inte anvandas foér nagot annat djur eller
overforas till ett annat djur.

Du kan ocksa bli ombedd att identifiera dig och ditt djur nar du anvdnder abonnemanget.

3.4 Medagare till djuret

Om du ager ditt djur gemensamt med nagon annan (“Medagaren”) och Medagaren ar registrerad i vart
journalsystem, godkdnner du genom att inga Avtalet att Medéagaren far utnyttja tjansterna och formanerna
i ditt Evidensia Care-abonnemang for ert djur. Vi kan:

(a) gobra tjdnsterna och férmanerna i ditt Evidensia Care-abonnemang tillgdngliga fér Medagaren
till férman for ditt djur; och
(b) dela relevanta uppgifter om ditt Evidensia Care-abonnemang till Medagaren (inklusive din

abonnemangsstatus och uppgifter om férfallna betalningar) i den utstrackning som ar
nddvandig for att vi ska kunna leverera tjansterna och férmanerna inom Evidensia Care-
abonnemanget samt hantera och administrera ditt Evidensia Care-abonnemang.

Medagarens anvandning av tjdnsterna och férmanerna i ditt Evidensia Care-abonnemang omfattas av dessa
Villkor. Du ar ansvarig gentemot oss for att sdkerstalla efterlevnad av dessa Villkor och for samtliga
kostnader och avgifter som uppkommer i samband med deras anvandning av tjdnsterna och férmanerna i
ditt Evidensia Care-abonnemang. Om &gandet av ditt djur férdndras, eller om du inte langre vill att
Medagaren ska ha tillgang till tjdnsterna och féormanerna i ditt Evidensia Care-abonnemang maste du
meddela oss sa snart som mojligt.

3.5 Byte av agare till djuret.

Om aganderatten till det djur som omfattas av Evidensia Care-abonnemanget dvergar till nagon annan ska
du kontakta oss s3 snart som mojligt for att diskutera mojliga I6sningar. Vi kan begéra in dokumentation
som styrker dgarbytet.

3.6 Informera oss om ditt abonnemang

Né&r du bokar tid eller anvdnder tjanster och formaner inom Evidensia Care, vanligen informera oss om ditt
abonnemang. Om du har debiterats for en tjanst eller forman som enligt ditt abonnemang skulle ha varit
kostnadsfri eller erbjudits till ett rabatterat pris, kan du begéra rattelse. For att vi ska kunna korrigera
debiteringen maste vi kunna bekrafta att tjansten eller formanen omfattades av ditt abonnemang nar den
tillhandaholls. Aterbetalning lamnas inte for merkostnader som uppstar om vi inte har informerats om
abonnemanget och inte heller rimligen kunnat identifiera det.

3.7 Outnyttjade tjanster och formaner och icke-avbokade besék



Ingen aterbetalning ldmnas for tjdnster eller formaner som inte har utnyttjats under respektive
avtalsperiod.

Om du uteblir fran ett besék utan att avboka senast den tidpunkt som anges i vara vid var tid géllande
avbokningsregler har vi ratt att debitera det uteblivna besdket som en utnyttjad tjdnst eller forman inom
ramen for ditt Evidensia Care-abonnemang.

4. Evidensia Care-abonnemangets loptid

4.1 Bindningstid
Varje avtalsperiod for Evidensia Care-abonnemanget har en bindningstid pa 12 manader.

4.2 Automatisk férlangning av avtalet med en ny bindningstid pa 12 manader
Om du inte sager upp abonnemanget senast 30 dagar fére bindningstidens slut férlangs det automatiskt
med ytterligare 12 manader.

Vi skickar en paminnelse om detta senast en manad innan sista dagen for uppsagning.

Om du sager upp abonnemanget 30 dagar innan 12 manadsperiodens slut, upphor det vid utgangen av den
aktuella 12-manadsperioden.

5. Din ratt att sdaga upp ditt Evidensia Care-abonnemang

5.1 Frantrada Avtalet under angerfristen
Om du tecknar Evidensia Care online eller per telefon har du ratt att angra avtalet enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Angerfristen ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingas.

Om du vill anvanda angerrdtten ska du meddela oss inom angerfristen. Du kan anvanda var
angerrattsblankett, den funktion som finns pa var webbplats eller Konsumentverkets standardformular for
angerratt.

Abonnemanget borjar gélla nar avtalet ingds. Om du under angerfristen anvander en tjanst eller forman
som ar tillgdnglig under denna period och darefter utévar angerrdtten, har vi ratt att ta ut sadan
proportionerlig ersattning som féljer av lag for den del av abonnemanget som har tillhandahallits fore
frantradet.

Om du utdvar angerratten aterbetalar vi de abonnemangsavgifter som du har betalat utan onédigt dréjsmal
och senast 14 dagar fran den dag da vi mottagit ditt meddelande om frantrade.

5.2 Om du sdger upp ditt abonnemang under avtalsperioden

Om du sédger upp ditt Evidensia Care-abonnemang under en avtalsperiod upphor det inte omedelbart, utan
fortsatter att galla till utgangen av den aktuella bindningstiden. Du &r skyldig att betala de
abonnemangsavgifter som forfaller under denna period och har fortsatt ratt att anvanda de tjanster och
férmaner som ingar i ditt Evidensia Care-abonnemang. Detta géller inte om du enligt dessa Villkor har ratt
att frantrada eller sdga upp Avtalet utan kostnad enligt punkt 5.3 och 5.4.

5.3 Uppsagning av ditt Evidensia Care-abonnemang av sarskilda skal

Du kan nar som helst sdga upp ditt Evidensia Care-abonnemang enligt punkt 7 om ditt djur har avlidit. |
sadana fall maste du skriftligen meddela oss detta. Om ditt djur har avlidit maste du dven ge in
dokumentation som styrker dodsfallet.. Ditt Evidensia Care-abonnemang och Avtalet upphér da att gélla
sa snart som mojligt efter att vi har mottagit ditt skriftliga meddelande och relevant dokumentation. Du ar
inte skyldig att betala for aterstoden av den aktuella avtalsperioden. Redan betalda abonnemangsavgifter
aterbetalas inte. Om du har betalat hela drsavgiften pa en gang har du dock ratt till aterbetalning enligt
punkt 10.5 for aterstaende manader av den aktuella avtalsperioden.

5.4 Din ratt att sdaga upp avtalet vid vasentligt avtalsbrott

Om vi vasentligen asidoséatter vara skyldigheter enligt Avtalet har du ratt att sdga upp ditt Evidensia Care-
abonnemang med omedelbar verkan, under forutsattning att du forst skriftligen har begart att vi avhjalper
bristen och vi inte gor detta inom skalig tid.



6. Foljder av att Evidensia Care-abonnemanget avslutas

6.1 Vad hander nér ditt abonnemang avslutas

Nar uppsagningen eller utebliven fornyelse av ditt Evidensia Care-abonnemang trader i kraft kan du inte
langre anvanda eller fa tillgang till tjdnsterna eller férmanerna. Du har inte langre ratt till nagra av
férmanerna, tjdnsterna eller rabatterna enligt ditt Evidensia Care-abonnemang nar det upphor. Tjanster,
férmaner eller rabatter som inte har utnyttjats innan abonnemanget upphor férfaller och ersatts inte, om
inte annat foljer av dessa villkor eller tvingande lag.

7. Hur du sager upp ditt Evidensia Care-abonnemang

7.1 Hur du sager upp ditt abonnemang

Om du vill sdga upp ditt Evidensia Care-abonnemang kan du meddela oss detta genom att ringa vart
kundvardscenter, kontakta en av vara kliniker eller skicka ett skriftligt meddelande (for kontaktuppgifter, se
var hemsida). For att sdkerstalla att uppsagningen gors av behorig person kan vi begdra de uppgifter och
den information som behdvs for att identifiera kunden, abonnemanget och det berérda djuret.

8. Var ratt att avsluta ditt Evidensia Care-abonnemang

8.1 Var ratt att tillfalligt stinga av eller sdga upp ditt abonnemang

Vi har ratt att tillfalligt stanga av tillgangen till tjanster, férmaner och rabatter inom Evidensia Care eller, om
omstadndigheterna ar tillrdckligt allvarliga, sdga upp abonnemanget med omedelbar verkan om nagon av
féljande omstandigheter foreligger:

(a) om de uppgifter du lamnade till oss vid registreringen och Avtalets ingdende ar felaktiga,
ofullstandiga eller vilseledande,

(b) om du i annat vasentligt avseende bryter mot Avtalet och inte vidtar rattelse inom skalig tid
efter att vi har uppméarksammat dig pa avtalsbrottet,

(c) om du inte betalar forfallna abonnemangsavgifter eller andra forfallna belopp trots

betalningspaminnelse och betalning fortfarande inte har kommit oss tillhanda inom skalig tid
efter paminnelsen,

(d) om du eller din Medagare upptrader hotfullt, krankande, trakasserande eller pa annat satt
olampligt mot var personal eller pa ett satt som medfoér att vi inte rimligen kan uppratthalla
en trygg och sdker arbetsmiljo, eller

(e) om vi har vélgrundad anledning att misstanka att det djur som omfattas av abonnemanget
utsatts for avsiktlig skada eller allvarlig vanvard genom handling eller underlatenhet fran dig
eller, i férekommande fall, en registrerad medagare. Observera att vi dven kan underratta
myndigheterna i detta avseende.

Om nagon av omstandigheterna foreligger har vi ratt att tillfalligt stdnga av tillgangen till tjdnster, férmaner
och rabatter inom Evidensia Care till dess att rattelse har skett eller betalning har kommit oss tillhanda.
Under avsténgningsperioden har du inte ratt att anvdnda abonnemangets tjdnster, formaner eller rabatter.
Avstdngningen innebdr inte att abonnemanget upphor eller att skyldigheten att betala redan forfallna
abonnemangsavgifter bortfaller. Abonnemanget fortsatter att I6pa under avstdngningsperioden och
abonnemangsavgifter debiteras dven under denna tid i enlighet med gallande bindningstid och villkoren i
ovrigt.

Om abonnemanget sags upp enligt denna punkt ska du betala samtliga abonnemangsavgifter och andra
belopp som har forfallit till betalning fére uppsagningen. Drdjsmalsrdnta, paminnelseavgifter och
inkassokostnader kan tillkomma i enlighet med punkt 10.4.



Du ar aven skyldig att betala for tjanster, behandlingar, produkter eller andra formaner som har
tillhandahallits fore uppsdgningen men som annu inte har fakturerats eller betalats. Sadana tjanster,
behandlingar, produkter eller formaner debiteras enligt de priser och villkor som géllde vid tidpunkten da
de tillhandahélls.

Om du har betalat arsavgiften i forskott aterbetalas den del som avser tiden efter abonnemangets
upphorande i enlighet med punkt 10.5.

8.2 Avslutning av ditt Evidensia Care-abonnemang av andra skal

| undantagsfall kan vi behdva avsluta Evidensia Care av andra skél. Detta kan exempelvis bero pa
organisatoriska, regulatoriska eller andra verksamhetsrelaterade skdl som gor att vi inte ldngre kan
tillhandahalla abonnemanget.

Om detta sker kommer vi att informera dig skriftligen minst 30 dagar i forvag.

Du behover da inte betala nagra abonnemangsavgifter for tiden efter abonnemangets upphérande. Har du
betalat arsavgiften i forskott aterbetalar vi den del som avser tiden efter abonnemangets upphdrande i
enlighet med punkt 10.5.

9.0m det uppstar problem med tjinsterna eller
formanerna

9.1 Fragor och klagomal och reklamation
Om du har fragor eller klagomal angaende ditt Evidensia Care-abonnemang, vanligen kontakta oss genom
vart kundvardscenter, var webbplats eller nagon av vara kliniker.

Invandning mot fakturering eller begdran om prisavdrag eller skadestand, ska for att kunna goras géllande
framstéllas inom skalig tid efter det att den omstdndighet som foranlett invdndningen eller begéran
upptdckts eller bort upptackas. Reklamation kan framforas muntligen eller skriftligen.

9.2 Betalningsproblem.

Om du har fragor eller klagomal angdende betalningar inom ramen for ditt Evidensia Care-abonnemang
eller ditt medgivande for automatisk kortdebitering, vanligen kontakta oss genom vart kundvardscenter,
var webbplats eller nagon av vara kliniker.

10. Pris och betalning

10.1 Priset for Evidensia Care-abonnemanget

Priset for ditt Evidensia Care-abonnemang baseras pa de tjanster och férmaner som ingar i ditt Evidensia
Care-abonnemang enligt Avtalet. Evidensia Care-abonnemanget géller pa vara ordinarie priser och kan inte
kombineras med andra erbjudanden, kampanjer eller rabatter. Priset finns pa: evidensia.se/evidensiacare.

10.2 Betalning.
Du betalar for Evidensia Care antingen genom att betala hela arsavgiften vid avtalets ingaende eller genom
manadsbetalning via automatisk kortdebitering.

Om du valjer manadsbetalning debiteras manadsavgiften en gang per manad enligt den betalningsplan som
galler vid tidpunkten for avtalets ingdende. Information om nar den forsta och efterféljande betalningar
kommer att debiteras [dmnas i samband med att du tecknar abonnemanget.

Totalt betalas tolv manadsavgifter under varje avtalsperiod om tolv manader.

I samband med att du vdljer manadsbetalning lamnar du dven ett medgivande till automatisk kortdebitering
for kommande betalningar.

Vid avtalsfoérlangning kommer valt betalsatt, manadsbetalning eller férskottsbetalning av arsavgiften, gélla
om du inte meddelar 6nskan om andring.



Du &r dven skyldig att betala andra avgifter eller belopp som enligt dessa Villkor ska betalas till oss. Sadana
betalningar sker genom automatisk kortdebitering eller annan betalningsmetod som vi vid var tid anvisar.

Vi tar inte emot kontant betalning eller betalning med check. Bankéverforing eller annan elektronisk
betalningsmetod kan anvdndas endast om vi sarskilt anvisar detta.

Du ansvarar for att dina kortuppgifter ar aktuella och ska meddela oss om dndringar sa snart som mojligt
och senast fore nasta planerade debitering.

10.3 Vad som hander om din automatiska kortdebitering misslyckas

Om din automatiska kortdebitering misslyckas kommer vi att forsoka debitera beloppet pa nytt. Om vi
fortfarande inte kan debitera manadsavgiften efter vara upprepade férsék kommer vi att skicka en
betalningspaminnelse till dig.

Om betalningen fortfarande inte har kommit oss tillhanda inom skalig tid efter att vi skickade
betalningspaminnelsen har vi ratt att tillfalligt stdnga av tillgangen till tjanster, formaner och rabatter inom
Evidensia Care i enlighet med punkt 8.1.

Om betalning darefter fortfarande inte sker har vi ratt att sdga upp ditt Evidensia Care-abonnemang i
enlighet med punkt 8.1. Vi kan dven vidta atgarder for att driva in utestaende belopp i enlighet med punkt
10.4. Du kan fa meddelanden fran oss via e-post, telefonsamtal eller SMS i samband med att en automatisk
kortdebitering har misslyckats.

10.4 Indrivning av forfallna betalningar

Vi kan vidta ytterligare atgdrder for att driva in forfallna betalningar och ytterligare avgifter kan tillkomma.
Om du inte betalar nagot belopp som forfallit till betalning enligt ditt Avtal med oss i tid, kan vi vidta
ytterligare atgarder for att driva in de utestaende belopp som ska betalas till oss. Utan att det paverkar
Ovriga rattigheter som vi kan ha, har vi ratt:

(a) att 6éverlamna forfallna fordringar till inkasso eller annan extern part for indrivning, och;
(b) att ta ut ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader jamte dréjsmalsranta enligt

lag.
10.5 Hantering av aterbetalningar och betalning av utestaende abonnemangsavgifter och andra avgifter
Om du har rétt till en aterbetalning kommer denna att behandlas av oss och betalas tillbaka med samma
betalningsmetod som anvands for att betala for ditt Evidensia Care-abonnemang, om inte annat foljer av
lag eller du uttryckligen samtycker till en annan l16sning. For aterbetalning vid utévande av angerratten géller
punkt 5.1.

Om du behéver betala ndgot belopp nar ditt Evidensia Care-abonnemang upphor, maste dessa betalas enligt
féljande:

(i) vi drar av dem fran eventuella belopp som vi &r skyldiga dig och betalar ut resterande
belopp (om sadant finns) eller

(ii) via automatisk kortdebitering, om detta féljer av ditt medgivande, eller

(iii) via en annan metod som vi gor tillganglig, till exempel en faktura via e-post med en

saker betalningslank.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Vart ansvar for skada

Evidensia ansvarar for skada som orsakas genom fel eller férsummelse fran Evidensias sida vid
tillhandahallandet av Evidensia Care. Evidensia ansvarar inte for indirekt skada, féljdskada, utebliven vinst
eller annan liknande ekonomisk forlust, om inte annat foljer av tvingande lag. Evidensia ansvarar inte for
skada eller férsening som beror pa omstandigheter utanfér Evidensias rimliga kontroll och som Evidensia
inte skaligen kunde ha forutsett eller undvikit. Ansvarsbegransningarna i denna punkt géller inte vid
personskada, uppsat, grov vardsloshet eller i andra fall dar ansvarsbegransning inte ar tillaten enligt
tvingande lag.

Dessa Villkor reglerar endast Evidensias ansvar enligt Evidensia Care-abonnemanget. For veterinarvard,
behandlingar och andra kliniska tjanster galler dven de villkor som sarskilt avser sddana tjanster.



11.2 Ditt ansvar for skada

Evidensia har ratt till ersattning for skada som orsakas av dig, ditt djur eller nagon annan for vilken du
ansvarar, i den utstrackning du ar ansvarig for skadan enligt lag eller dessa villkor. Om din skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

12. Hur vi anvander dina personuppgifter

12.1 Las var integritetspolicy

Né&r du ansdker om att ga med och delta i Evidensia Care samlar vi in personuppgifter om dig. Vi anvander
endast dina personuppgifter enligt vad som anges i dessa Villkor och i var integritetspolicy (som finns
tillgdnglig pa var webbplats). Se dven var integritetspolicy Webb och Integritetspolicy Evidensia.se for
information om nar och hur vi anvdnder dina kontaktuppgifter for att skicka marknadsféring om vara andra
produkter, tjanster och férmaner.

13. Viktig information om avtalet

13.1 Vi har rétt att 6verlata avtalet

Vi kan komma att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till tredje man, till exempel i
samband med en forsaljning av Evidensia Sverige AB. Om detta sker kommer vi att informera dig skriftligen.
En sadan dverlatelse paverkar inte dina rattigheter enligt Avtalet.

13.2 Om en del av avtalet ar ogiltig enligt domstol

Om en domstol finner att en del av Avtalet ar ogiltig ska 6vriga delar fortsatta att gdlla. Om en bestimmelse
i Avtalet bedoms vara ogiltig eller inte kan tillampas paverkar det inte 6vriga bestdmmelser, som fortsatter
att galla.

13.3 Vara réttigheter och agerande vid avtalsbrott

Aven om vi dréjer med att géra vara rittigheter enligt Avtalet géllande kan vi fortfarande géra dem géllande
senare. Om vi valjer att inte agera vid ett visst avtalsbrott innebar det inte att vi avstar fran var ratt att agera
vid samma eller liknande avtalsbrott vid ett senare tillfélle.

13.4 Vilka lagar galler for Avtalet och var du kan vicka talan
Avtalet regleras av svensk lag.

Om du ar missndjd med ditt Evidensia Care-abonnemang, en avgift, en faktura eller ndgon annan fraga som
ror Avtalet ar du alltid vdlkommen att forst kontakta oss. Vi stravar efter att |6sa eventuella fragor eller
meningsskiljaktigheter i samforstand.

Om vi inte kan komma 6verens kan du som konsument vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
for att fa tvisten prévad. Du kan géra en anmalan via www.arn.se.

Fragor som ror veterindrmedicinsk yrkesutdvning eller pastadd felbehandling av djur kan i stallet prévas av
Ansvarsnamnden for djurens hélso- och sjukvard i den utstrackning som omfattas av ndmndens behérighet.

Tvister som inte prévas av ARN eller Ansvarsnamnden fér djurens halso- och sjukvard, eller dar parterna
inte accepterar resultatet av en sadan provning, ska avgéras av svensk allmdn domstol om inte annat foljer
av tvingande konsumentlagstiftning.

13.5 Force majeure.

Viansvarar inte for férseningar eller brister i fullgérandet av Avtalet om de beror pa omstandigheter utanfor
var rimliga kontroll som vi inte skdligen kunde ha forutsett eller undvikit nar Avtalet ingicks. Exempel pa
sadana omstdndigheter ar naturkatastrofer, brand, krig, epidemi, terrorhandlingar, myndighetsbeslut,
myndighetsatgarder, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, arbetskonflikter, stérningar i el-, tele- eller
kommunikationsnat, lakemedelsbrist eller andra allvarliga leveransstérningar ("Force majeure-hdndelse").
Om en Force majeure-handelse paverkar nagon av vara leverantorer eller andra samarbetspartners géller
samma princip. Under den tid en Force majeure-handelse pagar ar vi befriade fran ansvar for den prestation
som hindras eller férsenas och har ratt till skalig forlangning av tiden for att fullgéra vara skyldigheter.


https://evidensia.se/personuppgiftspolicy/

14. Andringar av Evidensia Care

14.1 Andringar av tjanster och formaner
Vikan fran tid till annan behodva dndra de tjdnster och férmaner som ingar i Evidensia Care. Sadana dndringar
borjar normalt galla forst nar din aktuella avtalsperiod |6per ut och avtalet forldangs.

Detta gdller dock inte om andringen krdvs pa grund av lag, myndighetsbeslut, veterinarmedicinska
sakerhetskrav eller andra omstédndigheter utanfér var rimliga kontroll. | sddana fall kan andringen trada i
kraft vid den tidpunkt som kravs med hansyn till omstdndigheterna.

14.2 Andringar av priser

Vi kan hoja eller sinka priset pa Evidensia Care om kostnaderna for att tillhandahalla abonnemanget
forandras eller om en prisandring annars ar affarsmassigt motiverad. En prisandring borjar normalt gélla
forst nar din aktuella avtalsperiod I6per ut och avtalet férlangs.

14.3 Andringar av villkoren
Vi far géra mindre andringar i dessa Villkor om det behovs for att folja lag eller myndighetskrav, ratta fel
eller fortydliga villkoren, eller for att aterspegla fordandringar i vara system eller vart erbjudande.

Om vi gor en vasentlig andring av Villkoren borjar andringen normalt galla forst nar din aktuella avtalsperiod
I6per ut och avtalet forlangs.

14.4 Information om din ratt att sdga upp avtalet i samband med dndring under pagaende avtalsperiod
Vi kommer att informera dig om vasentliga andringar av tjanster, formaner, priser eller Villkor innan
andringarna trader i kraft. Om en sadan forandring paverkar dig negativt och du inte vill godkdnna en
sadan dndring har du ratt att sdga upp ditt Evidensia Care-abonnemang till utgangen av den aktuella
avtalsperioden eller, om dndringen enligt dessa Villkor far genomféras under pagaende avtalsperiod, med
omedelbar verkan.

Dessa Villkor uppdaterades den 1 september 2026 och ersatter alla tidigare gallande villkor fér Evidensia Care.





